
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: OCTUBRE

MUNICIPIO MODALIDAD UDS FECHA PQRSF # DE PQRSF 

RECIBIDAS

MEDIO POR EL CUAL SE RECIBE 

LA PQRSF

MOTIVO DE LA PQRSF ACCIONES DE 

MEJORA 

ESTABLECIDAS

FECHA DE 

APLICACIÓN

RESPONSABLE FUENTE DE 

VERIFICACIÓN

Caracoli Familiar

CER 

Pequenau

tas 06-10-2021 5

Presencial durante la entrega 

del RPP Felicitaciones Ninguna 06-10-2021

Equipo 

interdiciplinar

io 

Formato de 

PQRS 

Caracoli Familiar

CER 

Rayitos de 

sol 07-10-2021 3

Presencial durante la entrega 

del RPP Felicitaciones Ninguna 07-10-2021

Equipo 

interdiciplinar

io 

Formato de 

PQRS 

Caracoli Familiar

CER 

Semillitas 08-10-2021 2

Presencial durante la entrega 

del RPP Felicitaciones Ninguna 08-10-2021

Equipo 

interdiciplinar

io 

Formato de 

PQRS 

Caracoli Familiar

CER 

Bagre 07-10-2021 3

Presencial durante la entrega 

del RPP Felicitaciones Ninguna 07-10-2021

Equipo 

interdiciplinar

io 

Formato de 

PQRS 

Caracoli Familiar

Finca los 

explorador

es 07-10-2021 3

Presencial durante la entrega 

del RPP Felicitaciones Ninguna 07-10-2021

Equipo 

interdiciplinar

io 

Formato de 

PQRS 

Cocorna Familiar 9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Maceo Familiar 

Manitos 

de Colores

12/10/2021 1 Buzon PQRS Felicitaciones NINGUNA N/A N/A N/A

Maceo Familiar 

pequeños 

gigantes
14/10/2021 1 Buzon PQRS Felicitaciones NINGUNA N/A N/A N/A

Puerto 

Berrio Familiar 23 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Puerto 

Nare 

Familiar 

Caseta 

Pequeños 

Genios 

22/10/2021 1
Se recibe fisicamente a 

travez del formato de PQRS 

Nos dirigimos a ustedes con 

la inconformidad de no tener 

el kit pedagógico para 

trabajar con los niños en las 

clases. Gracias.

Se remite la 

PQRSF al 

operador para 

que sea este 

quien de 

respuesta al 

requerimiento 

de la madre 

N/A

Alejandra 

Tangarife 

Psicosocial  

Format de 

PQRS 

Puerto 

Triunfo 
Familiar

11 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

San 

Francisco
Familiar 

La 

Maravilla,A

quitania;Gu

acales, San 

Iisdro;la 

mesa,pajui,

pocitos.

22/10/2021 35 PQRSF Medio escrito 

Dan claridad y un mensaje 

positivo por volver a la 

presencialidda,manifiestan que 

ya les estaba haciendo mucha 

falta.

N/A N/A N/A
Familias del 

programa 

MATRIZ SEGUIMIENTO PQRSF 

ENTIDAD: COOMEI



San Luis Familiar Porvenir 19/10/2021 3

Presencial, en el encuentro 

educativo grupal Felicitaciones N/A 19/10/2021 Equipo InterdisciplinarioN/A

San Luis Familiar Cristalina 12/10/2021 5

Presencial, en el encuentro 

educativo grupal Felicitaciones N/A 12/10/2021 Equipo InterdisciplinarioN/A

Yondo Familiar 19 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Jorge Ignacio restrepo Montoya 

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL


